
                                                                                            

              ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                      
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ                                                
ΓΕΝ. Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, ΥΠΟΔΟΜΩΝ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ
ΤΜΗΜΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ & ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
 
Ταχ.Δ/νση  : Μεσογείων 119                                                                                                                                                                                    
Ταχ.Κωδ.    : 101 92                                                                                             
Πληροφ.     : Αλεξάνδρα Γατσίδη                                                             
Τηλέφ.        : 2131513278                                                                          
Fax       : 2131513152                                                                          

ΘΕΜΑ:        «Πρόσκληση υποβολής προσφορών για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και   
τεχνικής υποστήριξης του Εθνικού Δικτύου Πληροφοριών Περιβάλλοντος»

Το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας πρόκειται να προβεί στην επιλογή αναδόχου για 
την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Εθνικού Δικτύου 
Πληροφοριών Περιβάλλοντος του Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας, σύμφωνα με τα 
συνημμένα Παραρτήματα:
Παράρτημα Ι  :   Τεχνικές Προδιαγραφές/ Υποχρεώσεις Αναδόχου
Παράρτημα ΙΙ :   Φύλλο Συμμόρφωσης 
Παράρτημα ΙΙΙ:   Απαραίτητα Δικαιολογητικά Ανάθεσης
Παράρτημα ΙV:   Υπόδειγμα Αίτησης υποβολής προσφοράς
Παράρτημα V:    Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς
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ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ Υπηρεσία

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ Η  πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει τιμής.

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ΔΑΠΑΝΗ  ΚΑΘΑΡΗ ΑΞΙΑ 7.000,00€
ΑΞΙΑ Φ.Π.Α 1.680,00€
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 8.680,00€

 ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΚΑΤΑ CPV 50324100-3  

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Τετάρτη 11-07-2018 και ώρα  12:00μ.

Προς 
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΟΥΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣ













ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ

ΦΥΛΛΟ  ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

Υπηρεσίες Συντήρησης  και Τεχνικής  Υποστήριξης  του  Εθνικού  Δικτύου Πληροφοριών 
Περιβάλλοντος
α/α

Περιγραφή Απαίτηση Απάντηση

Παραπομπή 
στη σχετική 
σελίδα των 
τεχνικών 
φυλλαδίων/ 
πιστοποιητικών

Ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής

1

Γνώση του πληροφοριακού συστήματος Εθνικό  
Δίκτυο Πληροφοριών Περιβάλλοντος και   
τεχνική ικανότητα για την υποστήριξη του 
λογισμικού εφαρμογών και του εξοπλισμού του 
έργου  

ΝΑΙ

2
Γνώση και εμπειρία  στη διαχείριση  δικτύου και 
ενεργού δικτυακού  εξοπλισμού και ειδικότερα    
στην παραμετροποίηση CISCO Routers,  3COM 
Switches 4400, firewall CISCO ASA, firewall 
WatchGuard και διαχείριση VLAN’ s

ΝΑΙ

3
Ο ανάδοχος θα διαθέτει Πιστοποίηση 
Συστήματος Ποιότητας ISO 9001  και ISO 27001  
σε ισχύ 

ΝΑΙ

4
Γνώση και εμπειρία στη διαχείριση και 
εγκατάσταση διακομηστών Microsoft Windows   
2012, 2003, Linux και βάσεων δεδομένων  
Oracle, MS SQL Server.   

ΝΑΙ

5

Γνώση διαχείρισης και εγκατάστασης  εικονικών 
μηχανών(VMWARE Virtual Machines) και 
διακομιστών εικονικών μηχανών (VHOSTS) με 
χρήση Vsphere και vCenter  

ΝΑΙ

Απαιτούμενες εργασίες  (ενδεικτικές και όχι αποκλειστικές)

6

Διόρθωση προβλημάτων και αποκατάσταση 
δυσλειτουργιών που οφείλονται σε σφάλματα 
και στην παραμετροποίηση του λογισμικού, 
βλάβη πληροφοριακών συστημάτων και 
δικτύου 

ΝΑΙ

7
Έλεγχος και προληπτική συντήρηση  των 
πληροφοριακών συστημάτων  ΝΑΙ

8

Παρακολούθηση και εποπτεία  διαδικασιών 
λήψης  αντιγράφων ασφαλείας  των 
εφαρμογών και   των δεδομένων και γενικότερα 
των εργασιών διαχειριστή συστημάτων και 
βάσεων δεδομένων

ΝΑΙ

9
Παρακολούθηση και προληπτική συντήρηση 
λειτουργίας  εικονικού διακομιστή  (Virtual ΝΑΙ
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Server)  τεχνολογίας Vmware ESXI  σε συνέργεια 
με την γενικότερη υποδομή  τεχνολογίας 
VMWARE vCENTER   του Υπουργείου

10
Παροχή ειδικών συμβουλών για την 
αναβάθμιση και βελτίωση αποδοτικότητας του 
εγκατεστημένου πληροφοριακού  συστήματος  

ΝΑΙ

11
  Τεχνική  υποστήριξη   κατά  τις εργάσιμες 
ημέρες και ώρες  λειτουργίας των δημόσιων 
υπηρεσιών      

ΝΑΙ

12

Παροχή  20 ανθρωποημερών  επί τόπου 
εργασίας  (on site υπηρεσία) στις 
εγκαταστάσεις   της Δ/νση Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης  του Υπουργείου -  Αμαλιάδος 
17, Αθήνα  μέσα στις εργάσιμες ημέρες του 
χρονικού διαστήματος ισχύος της σύμβασης για 
την τεχνική υποστήριξη και διαχείριση του 
συστήματος      

ΝΑΙ

Χρόνος απόκρισης  
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Ο χρόνος απόκρισης  με από απόσταση 
επέμβαση (τηλεφωνικής επικοινωνίας, 
λογισμικού απομακρυσμένης πρόσβασης)  είναι  
4 ώρες.  Οι ανωτέρω εργασίες θα παρέχονται 
κατά την διάρκεια λειτουργίας των δημόσιων 
υπηρεσιών,  δηλαδή για 8  ώρες ημερησίως  Χ 5  
ημέρες την εβδομάδα, κατά την διάρκεια της 
σύμβασης.
Ο χρόνος απόκρισης  για κλίσεις για επί τόπου 
παρέμβαση  στις εγκαταστάσεις του 
Υπουργείου είναι η επομένη εργάσιμη ημέρα

ΝΑΙ

 Όροι και Προϋποθέσεις Προσφορών   
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Για την εκτέλεση των  ανωτέρω εργασιών και 
την κάλυψη των υποχρεώσεών που απορρέουν 
από την σύμβαση (σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην παραπάνω ενότητα), απαιτείται η διάθεση 
εξειδικευμένου τεχνικού με γνώσεις και την 
αντίστοιχη εμπειρία για τα ακόλουθα :  
α)Γνώση και εμπειρία στη διαχείριση 
διακομιστών   
β)Γνώση και εμπειρία στη διαχείριση και 
εγκατάσταση  εικονικών μηχανών(VMWARE 
Virtual Machines) και διακομιστών εικονικών 
μηχανών (VHOSTS) με χρήση Vsphere και 
vCenter   
γ)Γνώση και εμπειρία στη διαχείριση και 
εγκατάσταση Βάσεων Δεδομένων Oracle, MS 
SQL Server    
δ)Επάρκεια στη διαχείριση  δικτύου και 
ενεργού δικτυακού  εξοπλισμού 

ΝΑΙ

Παραδοτέα εργασιών
Ο Ανάδοχος, στο πλαίσιο των εργασιών θα  
εκτελέσει τις παραπάνω περιγραφόμενες 
εργασίες  και θα παρέχει  υποστήριξη για την 
απρόσκοπτη και ασφαλή λειτουργία του 

ΝΑΙ
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15 πληροφοριακού συστήματος και του δικτύου. 
Εξαμηνιαίες  αναφορές που θα περιλαμβάνουν 
περιγραφή των ενεργειών και καταγραφή 
συμβάντων στα πλαίσια των υπηρεσιών 
τεχνικής υποστήριξης και υποστήριξης της 
λειτουργίας των εφαρμογών  

Τρόπος πληρωμής

16

Η πληρωμή θα γίνει σε δύο ισόποσες δόσεις 
στο τέλος κάθε εξαμήνου. Η πληρωμές των 
δόσεων θα γίνουν  μετά από βεβαίωση της 
αρμόδιας Επιτροπής Παραλαβής & 
Παρακολούθησης του Έργου  

ΝΑΙ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΑΙΤΗΣΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Αθήνα ……/……/….. 2018

ΠΡΟΣ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
ΓΕΝ. Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, ΥΠΟΔΟΜΩΝ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ
ΤΜΗΜΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ & ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

ΘΕΜΑ: Υποβολή προσφοράς στην υπ’ αριθ. πρωτ. _________________ πρόσκληση υποβολής 
προφρορών για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Εθνικού 
Δικτύου Πληροφοριών Περιβάλλοντος.

Επωνυμία Εταιρείας :

ΑΦΜ/ΔΟΥ:

Διεύθυνση Έδρας:

Τηλέφωνα επικοινωνίας :

Fax / E- mail:

Υπεύθυνος επικοινωνίας:

Με την παρούσα υποβάλλουμε την προσφορά της εταιρείας μας στην ανωτέρω πρόσκληση.

                                                                                                                          Ο/Η Αιτ…..

(Υπογραφή και Σφραγίδα)
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